
Een overzicht van de 
belangrijkste ervaringen

1 Waar zijn uw cliënten zeer tevreden over?

2 De sterkste punten kwaliteitsindicator

1
Naasten worden snel op de hoogte gesteld als er iets met de 
cliënt aan de hand is

2
Zorgverleners nemen gezondheidsklachten 
van cliënten serieus

3 Er is genoeg tijd om te eten

4
Naasten weten bij wie ze terecht kunnen met vragen en 
problemen

3 De belangrijkste aandachtspunten kwaliteitsindicator

1 Zelf bepalen wanneer de bewoner een douche neemt

2 Zorgverleners hebben voldoende tijd voor de cliënt

3 Er is genoeg personeel in huis

4 Voldoende toezicht in de huiskamer

5
De georganiseerde activiteiten sluiten aan op wat de cliënt leuk 
vindt

4 Net Promotor score (NPS)

vraag Zou u de organisatie bij uw vrienden en familie aanbevelen?

17% detractors - 53% passives - 30% promotors

NPS score:  30% - 17% = 12

Extra vraag 1

Zinvolle dag

Eten en Drinken

Informatie

Extra vraag 7

Bejegening

Beschikbaarheid personeel

Informatie

Kwaliteit personeel

De Waalboog
locatie Joachim en Anna
CQ-Index PG
2014

17% 53% 30% 
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